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Introducao

Um bom ponto de partida para uma reflexao
sobre o que desejarfamos que viesse a ser o
futuro da nossa organizagdo € a realizacdo de
uma «<ANALISE SWOT>.

Nao hé registos precisos sobre a origem desse
tipo de andlise. Segundo HINDLE & LAW-
RENCE (1994) a andlise SWOT foi criada por
dois professores da Harvard Business School:
Kenneth Andrews e Roland Christensen. Por
outro lado, TARAPANOFF (2001:209) indica
que a ideia da andlise SWOT j4 era utilizada ha
mais de trés mil anos quando cita numa epigra-
fe um conselho de Sun Tzu: “Concentre-se nos
pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as
oportunidades e proteja-se contra as ameagas
” (SUN TZU, 500 a.C.) Apesar de bastante
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Adaptado de Wikipedia. Imagem disponivel no URL:
http://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allise_SWOT

divulgada e citada por autores, é dificil encon-
trar uma literatura que aborde directamente esse
tema.

O termo SWOT ¢ uma sigla oriunda do idioma
inglés, e € um acrénimo de Forcas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats).

Esta andlise corresponde portanto a iniciar uma
qualquer fase de tomada de decisdo pela lista-
gem exaustiva de quatro varidveis capazes de a
influenciar:

Pontos fortes  (Strengths)
Pontos fracos (Weaknesses)
Oportunidades (Opportunities)
Ameacas (Threats)
Os dois primeiros factores sd@o, como vimos, de
origem interna da Organizagdo, enquanto os dois

ultimos correspondem as caracteristicas do meio
ambiente em que a Empresa se insere.

De posse destes elementos (obtidos normalmen-
te em reunides de equipa nas quais cada elemen-
to contribui activamente para a sua listagem)
torna-se mais facil chegar a conclusdes que
minimizam OS riscos € maximizam as oportuni-
dades.

Elaboracao da Analise

Uma vez reunidos estes elementos, passa-se a
andlise propriamente dita a qual é desenrolada
em duas fases.

1* fase: Dispor os elementos assinalados numa
matriz como indicado no quadro a seguir:
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Oportunidades
(Opportunities)
Curto/médio prazo

Longo prazo

Ameagcas
(Threats)
Curto/médio prazo

Longo prazo

Pontos fortes
(Strengths)

Pontos fracos
(Weaknesses)

[Quadro original de Jorge B. Malheiro]

2" fase:  As linhas e colunas sdo cruzadas
duas a duas e, na intersec¢do sdo anotadas, para
posterior andlise, as sugestdes emitidas para
tirar partido das oportunidades e evitar prejui-
zos tendo em linha de conta os pontos fortes e
fracos da Organizacdo.

Cruzando, dois a dois, os elementos da primei-

ra coluna com os da primeira linha vamos pois,

tentar encontrar sugestdes que respondam a

perguntas do tipo:

. Como vamos utilizar o ponto forte A para
aproveitar a oportunidade X?

. Como vamos contornar o ponto fraco B que
para ndo comprometa a oportunidade X?

o Como vamos aproveitar o ponto forte A para
combater a ameaca Y?

. Como vamos minorar o ponto fraco B para

ndo sermos prejudicados pela ameaga Y?

Seguidamente dispomos essas respostas no
quadro apresentado abaixo:

Oportunidades
(Opportunities)
Curto e médio prazo

Longo prazo

O debate sobre essas respostas vai permitir-nos:

1.  Tirar partido dos pontos fortes para apro-
veitar as oportunidades

2.  Tirar partido dos pontos fortes para
enfrentar as ameacgas

3.  Minimizar os pontos fracos para que eles
ndo prejudiquem as oportunidades

4.  Controlar os pontos fracos para que as
ameagas nao nos prejudiquem.

Consideracoes importantes

Numa andlise SWOT ndo se procuram «bodes
expiatorios» nem se tenta «sacudir a dgua do
capote».

Procuram-se problemas que podem ter causas
multiplas e encontrar solugdes para eles.

E procura-se tirar o maximo partido das poten-
cialidades da organizagdo para aproveitar as
oportunidades que o mercado lhe pode propor-
cionar.

Ameagas

(Threats)

Curto e médio prazo Longo prazo

Pontos fortes Sugestdes: Sugestdes: Sugestdes: Sugestdes:
(Strengths) o o o o
Pontos fracos Sugestoes: Sugestoes: Sugestdes: Sugestdes:

(Weaknesses)

[Quadro original de Jorge B. Malheiro]
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Sem escamotear os problemas mas procuran-
do modos construtivos de os corrigir ou mino-
rar.

E vital que isto tudo esteja presente no espiri-
to de todos e MUITO EM ESPECIAL na
mente do MODERADOR!

O que é e 0 que nio é uma Analise SWOT

1.  Uma andlise SWOT nao é uma varinha
de conddao nem uma pogdo milagrosa
para resolver os problemas de uma
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Organizacdo; ela ndo trabalha por si s6,
apenas ajuda na clarificacio dos proble-
mas e na procura de solugdes.

Uma andlise SWOT também nao é um
placebo que se aplica para que as pessoas
se convencam psicologicamente de que
tudo vai bem. Isso é o mesmo que varrer o
lixo para debaixo do tapete.

Uma analise SWOT €, acima de tudo, uma
ferramenta que ajuda os responsdveis a
clarificar o raciocinio.
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